ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Wir freuen uns Uber dein Interesse an FOCUS. Nachfolgend findest du alle Informationen zu unseren Bedingungen und
weitere wichtige Informationen.

Download/Print PDFE

Stand: 01.01.2024

1. WER WIRD DEIN VERTRAGSPARTNER?

Vertragspartner fur alle Produkte, die du tiber unseren Shop beziehst, ist die FOCUS Bikes GmbH ; Europa-Allee 26 ;
D-49685 Emstek

Geschéftsfuhrer: Moritz Failenschmid, Benjamin Gerold

Reg.-Gericht: Oldenburg HR B 150667 ; USt-ID-Nr. DE 813 431 817

2. WIE ERREICHST DU UNS?

Wir stehen dir wahrend unserer Geschéftszeiten von Montag bis Donnerstag von 10:00-17:00 und Freitag von
10:00-13:00 gerne fir alle Fragen rund um unsere Leistungen und Angebote zur Verfigung:

FOCUS Bikes GmbH

Europa-Allee 26
D-49685 Emstek

0711 2484880

info@focus-bikes.com

3. DAS BESTE AUS ZWEI WELTEN

»Engineered in Germany" — wir designen, testen und verbessern unsere Bikes an unserem FOCUS Standort in Stuttgart.
Gebaut werden unsere Rader in Deutschland in unserem Hauptsitz in Emstek. Garantie und Fachwissen kommt direkt
von uns.

Zudem steht dir fur alle Fragen und fur den Service immer einer unserer kompetenten Fachhandler zur Verfigung. Unter
Eingabe deiner Postleitzahl findest du die Handler in deiner Néhe, diese bauen das Bike auch auf und stellen es fur dich
perfekt ein. Sollten mal Probleme mit dem Bike auftreten — kein Problem — dein Fachh&ndler hilft dir schnell weiter.

4. WELCHE GRORE BENOTIGST DU?

Du findest fur jedes Modell eine empfohlene GréRe anhand deiner Schrittlange bzw. deiner Kérpergré3e. Bist du dir
weiterhin unsicher, kannst du dich gerne an unser Serviceteam oder unsere Fachhéandler wenden.


/de_de/terms/terms/pdf

5. WIE ERFOLGT DIE BESTELLUNG?

Unser Online-Shop erméglicht es dir, in Ruhe und ohne Ladendéffnungszeiten die Produkte zu vergleichen, auszuwahlen
und zu bestellen. Sollte wider Erwarten das gewtinschte Modell nicht verfigbar sein, informieren wir dich; jede Seite kann
dann den Vertrag aufheben.

Sollten noch Fragen zur Bestellung oder zum Produkt offen bleiben, steht dir unser Serviceteam gerne unter
info@focus-bikes.com zur Verfiigung. Naturlich helfen dir auch unsere Fachhandler gerne weiter. Auf unserer Homepage
findest du den néchsten Fachhandler.

Nach Bestellung werden alle unsere Bikes an den von dir ausgewéahlten Fachhandler geliefert. So garantieren wir einen
idealen Aufbau und die perfekte Einstellung flr dich sowie den besten Service, falls doch etwas mal am Rad klemmt.

Wenn dein Wunschrad unser Lager verlasst, erhéltst du von uns eine E-Mail. Sobald dein Rad beim Handler fertig
aufgebaut ist, wird dieser dich per Mail und/oder Telefon informieren. Bitte hole das Bike danach innerhalb von 7
Werktagen beim Handler ab. Er stellt das Fahrrad dann auf deine Bedirfnisse ein.

Deine Kontaktdaten werden zur Kontaktaufnahme an den von dir ausgewahlten Fachhandler weitergegeben.

Wenn du es leider nicht schaffst, das Fahrrad abzuholen oder dir das Rad nicht geféllt, ibernimmt unser Fachhandler die
Abwicklung. Er fullt mit dir zusammen das Rickgabeformular aus.

6. Ist eine Registrierung fur die Bestellung erforderlich?

Zur Bestellung des Rades musst du dich bei uns registrieren. Damit kannst du deinen Bestellstatus tberprufen, leichter
mit uns in Kontakt treten und auch einen Uberblick tiber deine Bestellhistorie erhalten.

Samtliche Nachrichten von uns, respektive dem Héndler, betreffen auschlie3lich die Bestellabwicklung. Wenn du dariiber
hinaus besondere Angebote bzw. unseren Newsletter erhalten willst, musst du dich hierfiir gesondert bei der Bestellung
anmelden. Mehr Informationen hiertiber findest du in unseren Datenschutzhinweisen.

7. WIE ERFOLGT DIE BEZAHLUNG?

Fur die Bezahlung deines Wunschrades stehen dir verschiedene Alternativen zur Verfugung:
Zahlung mit Kreditkarte

Zahlung mit Paypal

Zahlung mit Klarna Sofortuiberweisung

Zahlung mit GiroPay

Zahlung mit Finanzierung

Mit dem Anklicken des Eingabefeldes “kostenpflichtig bestellen” wird die Bestellung Gibermittelt. Sobald die Bestellung bei
uns eingegangen ist, erhaltst du von uns eine Auftragsbestatigung mit allen Details zum Kaufvertrag.

8. WIE ERFOLGT DIE FINANZIERUNG?

Fur die Finanzierung deines Wunschrades stehen dir verschiedene Alternativen zur Verfiigung:



Finance a Bike

JobRad

Fur diese beiden Finanzierungsméglichkeiten kannst du die genauen Bedingungen fiir den Vertragsabschluss bei den
jeweiligen Finanzierungsanbietern einsehen.

9. WELCHE PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN GELTEN?

Samtliche in unserem Shop angegebenen Preise sind Endpreise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Es fallen keine
zusatzlichen Kosten fiir Verpackung oder Versand an. Bei Riickgabe bzw. bei Nichtabholung miissen wir jedoch eine
Aufwandsentschadigung von 50 € (brutto) einbehalten.

Kreditkartenabrechnungen werden durchgeftihrt von:

Adyen GmbH - Hackescher Markt 4 - 10178 Berlin

Registergericht Amtsgericht Berlin, Registernummer HRB 136398

Geschaftsfuhrer: Mr Ingo Uytdehaage, Mr Roelant Prins

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer geméaR 827 a Umsatzsteuergesetz: DE 28576528

10. WIE GELTEN AKTIONSGUTSCHEINE?

Die nachfolgenden Bedingungen gelten nur fur Aktionsgutscheine, sofern beim Gutschein nicht etwas anderes
angegeben ist. Sie gelten nicht fiir Warengutscheine (also solche Gutscheine, die gegen Bezahlung (z.B. als Geschenk)
erworben wurden:

(1) Aktionsgutscheine kénnen nur in unserem Onlineshop eingesetzt werden. Zur Einlésung eines Gutscheins muss beim
Kauf die gleiche E-Mail Adresse verwendet werden, an die der Gutschein versendet wurde. Gutscheine dirfen nicht
Ubertragen werden. Pro Bestellung kann nur ein Gutschein eingeldst werden. Gutscheine kdnnen nicht miteinander
kombiniert oder bar abgeltst werden und werden nicht verzinst.

(2) Gultigkeitsdauer und ggf. Mindestbestellwert (inkl. MwSt., ohne Versandkosten und Gebuhren) werden bei der
Gutscheinaktion bekannt gegeben.

(3) Der Gutscheinwert wird anteilig auf die bestellten Waren verteilt. Im Falle der Riickgabe einzelner Artikel wird der
Gutschein quotal auf den Preis der zuriickgesendeten Ware angerechnet. Ist ein Gutschein an einen Mindestbestellwert
geknlpft, muss dieser auch erreicht werden, wenn Waren teilweise zuriickgegeben werden, ansonsten entfallt die
Anrechnung des Gutscheinwerts. Im Falle der Riickgabe von Waren wird der gutgeschriebene Betrag des
Aktionsgutscheins nicht erstattet und der Gutschein kann nicht erneut verwendet werden.

11. WAS KANNST DU MACHEN, WENN DEIN WUNSCHRAD EINEN DEFEKT AUFWEIST?

Vor der Versendung der Produkte erfolgt selbstverstandlich eine Ausgangskontrolle. Transportschaden auf dem Weg
zum Fachhéandler kdnnen leider manchmal vorkommen. Wir nehmen das Rad auf Wunsch selbstverstéandlich zuriick und
du kannst eine neue Bestellung ausldsen.

Bei samtlichen etwaigen Reklamationen wende dich bitte an deinen Fachhandler vor Ort. Dieser wird dein Wunschrad
fachgerecht untersuchen und die weiteren Malinahmen zur Méngelbeseitigung mit uns abstimmen. In aller Regel
versuchen wir dann baldméglichst Reparaturmafinahmen in die Wege zu leiten. Bei der Nacherflllung (also Reparatur
oder Ersatzlieferung) entscheiden wir, was passiert.



12. WAS KANNST DU MACHEN, WENN DEIN WUNSCHRAD DIR NICHT GEFALLT?

Auch das kann vorkommen.

Unabhangig von dem nachfolgenden gesetzlichen Widerrufsrecht bieten wir dir zuséatzlich die Mdglichkeit an, den
Widerruf gegentiber dem von dir im Rahmen der Bestellung ausgesuchten Fachhandler durch Riickgabe des Rades
und Ausflllen des Rickgabeformulars beim Fachhandler innerhalb des 14-tdgigen Rickgaberechts zu erklaren.
In diesem Fall ibernimmt der Fachhandler fir dich das ordnungsgemafe Verpacken und Versenden der Ware an
uns. Du tragst lediglich die Kosten fiir die Abholung der Ware beim Héndler zu uns. Diese belaufen sich auf 50 €.

Die Mdglichkeit der Riickgabe gilt nicht bei Eigenkaufen von Handlern.

Alternativ hast du die Méglichkeit, das gesetzliche Widerrufsrecht auszutiben.

Gesetzliches Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung

Wenn Sie ein Endverbraucher sind, haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzten Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, d.h. der FOCUS Bikes GmbH , Europa-Allee 26, D-49685 Emstek,
oder per Email unter info@focus-bikes.com mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir auch das
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtick erhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tage ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Die Kosten werden auf etwa 50 € geschatzt.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der

Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umfang mit IThnen zurtickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular



Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.

An:

FOCUS Bikes GmbH
Europa-Allee 26

D-49685 Emstek, Germany

E-Mail: info(at)focus-bikes.com

Telefon: +49 (0)711 2484880

Telefax: +49 (0)4471.966-210

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

13. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Haben wir einen Schaden verschuldet, ersetzen wir dir selbstverstandlich auch die daraus entstehenden Schéden. Dies
gilt nur dann nicht, wenn ein Sach- oder Vermdgensschaden von uns, einem unserer gesetzlichen Vertreter oder einem
unserer Erfillungsgehilfen nur leicht fahrlassig verursacht wurde und keine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde.
Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine solche, auf deren Erfullung du bei der Vertragsdurchfiihrung vertrauen darfst,
weil ansonsten der Vertragszweck nicht erreicht werden kann. Davon unbertihrt bleibt unsere Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

14. ABSCHLIERENDE RECHTLICHE BESTIMMUNGEN

Bei neuen rechtlichen Vorgaben oder gednderter Rechtsprechung bedarf es der Anpassung dieser
Verkaufsbedingungen. Sofern du dich registrieren lassen hast, erhaltst du von uns dazu eine Mitteilung. Ansonsten
informieren wir dich bei deiner nachsten Bestellung. Sofern du einer Anderung nicht innerhalb von vier Wochen
widersprichst, gelten die jeweils neuesten Regelungen von dir als genehmigt. Selbstverstandlich weisen wir dich aber im
Zusammenhang mit der Ubermittlung der geanderten Regelungen auf die Notwendigkeit eines rechtzeitigen
Widerspruchs und die daraus entstehenden Folgen hin.

Wir weisen darauf hin, dass wir uns gegen eine Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen entschieden haben.



Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen, an denen Verbraucher:innen beteiligt sind.

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet
noch bereit.

15. ANWENDBARES RECHT

Dem gesamten Rechtsverhaltnis zwischen dir und FOCUS/ FOCUS Bikes GmbH liegt deutsches Recht zugrunde.
UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.

KONTAKT


https://www.focus-bikes.com/de_de/contact
http://www.tcpdf.org

